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FACULTAD

POLITICA PARA EL MANEJO DE QUERELLAS ESTUDIANTILES

Introduccidn:

La UCB establece la politica para atender querellas estudiantiles con el propésito de permitir a nuestros estudiantes
expresar sus inquietudes y situaciones relacionadas con las oficinas y servicios. Esta politica se instituye para
atender cualquier reclamacion o querella que un estudiante considere que se ha cometido en su contra o violacion a
sus derechos.

Definiciones de términos:

1. Estudiante — toda persona matriculada oficialmente en cursos u ofrecimientos académicos en la UCB.

2. Investigacion — procedimiento iniciado para obtener informacién que clarifique la querella presentada.

3. Querella estudiantil — expresion oral y escrita presentada por un estudiante la cual presenta una situacion
que afecta los derechos de la parte querellante.

4. Querellante - persona que presenta la querella.

5. Querellado - persona contra quien se presenta la querella.

6. Testigo - persona que presencio los hechos presentados en la querella.

Procedimiento:
El procedimiento a seguir por el estudiante para presentar una querella sera la siguiente:

Paso 1:

El estudiante que interese presentar una queja sera referido ante el Decanto de Estudiantes donde procede
a completar el Formulario de Querella. El estudiante complementara el documento con una descripcion
breve del asunto o situacion para ser luego evaluada por el decano, quien le daré la oportunidad de
presentar la situacion en reunién coordinada al momento o con cita previa.

Si la queja presentada es de indole académico, se confirma con el estudiante si visito el colegio académico
que le corresponde. Si el estudiante no presento la querella ante el colegio, inmediatamente, es orientado y
referido al colegio para su debido procedimiento. Por otra parte, si es relacionada a una oficina de servicios
al estudiante sera referido a la dependencia correspondiente para manejar la situacion y presentar posibles
soluciones.
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Paso 2:

El Decano de Estudiantes procedera a entrevistar al estudiante que presenta la querella. Si se identifica
que se relaciona directamente con violacion a los derechos del estudiante establecidos en el Reglamento
de Estudiantes o alguna disposicion de politica institucional, pasa a ser un proceso de querella y procede
una investigacion.

Paso 3:
El Decano de Estudiantes procede a reunirse con el alegado querellado que violentd el derecho del
estudiante querellante y solicitara una declaracién, por escrito, sobre los hechos.

En caso de que la persona que se alega violenté los derechos del estudiante sea un profesor o personal
administrativo (no docente), sera citado ante el Decanato de Estudiantes para presentar su declaracion en
presencia del Director de Recursos Humanos y Director del Colegio Académico o dependencia a la que
esta adscrito.

Paso 4.

Si luego de las entrevistas y declaraciones de rigor a los testigos o involucrados en la situacion se
documenta que se violenta algiin articulo o disposicién del Reglamento de Estudiante o Politica
Institucional, le serad notificado al estudiante que presenté la querella de forma verbal y por escrito, los
resultados de la investigacion. ElI Decano hara referidos al Centro de Orientacién y Consejeria para
canalizar situaciones para ambas partes, de ser necesario. Se finalizara con una evaluacion del proceso
por parte del estudiante que presentd la querella.

Paso 5:

Si como resultado, el que violenta los derechos del estudiante, segln las politicas y Reglamento de
Estudiantes, es un facultativo, sera referido ante el Decanato de Asuntos Académicos quien entrevista al
profesor 0 persona sefialada y establece la sanciones requeridas de acuerdo al Manual de Facultad o,
dependiendo de la situacién, se refiere a la Oficina de Recursos Humanos para las sanciones
correspondientes. Si el que violenta los derechos del estudiante es un personal administrativo, sera referido
el caso a la Oficina de Recursos Humanos para el proceso disciplinario correspondiente.

Por otra parte, si el que violenta los derechos del estudiante querellado es otro estudiante, sera procesado
en el Decanato de Estudiantes segun la sancion que estipule el Reglamento de Estudiantes. En el caso en
que se documente en la investigacion una falta grave que pueda llegar a una expulsion, es necesario que el
Decano de Estudiantes active un Comité Ad hoc para dialogar el caso. El Comité emitira su decision ante
el Decanato de Estudiantes y los resultados son presentados ante la Presidenta para proceder con la
expulsion del estudiante que cometié la falta grave.

Paso 6:

Si el estudiante no esta de acuerdo con la determinacion tomada, éste puede solicitar una apelacion por
escrito al Presidente, dentro de un término de diez dias laborables posterior a la fecha de la determinacion.
La carta debe presentar las razones por las cuales no esta de acuerdo con la determinacion.

Paso 7:
El Presidente emitira su resolucion no mas tarde de quince dias laborables. La determinacion del
Presidente sera final e inapelable.

EXPEDIENTE DE DISCIPLINA

Los expedientes de estudiantes atendidos por motivos de disciplina u otro asunto confidencial se mantienen
separados del expediente académico y debidamente protegidos bajo la custodia del Decanato de Asuntos
Estudiantiles.
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Vigencia

Esta politica tendra vigencia inmediata y deroga cualquier otra directriz, normas, politicas o procedimientos que
estén en contraposicion con lo aqui dispuesto.

Aprobado:

ifiian Negron-Colgn,
residenta




