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“…las organizaciones que realmente destacarán en el futuro serán las que descubran 
cómo conseguir el compromiso y la capacidad de aprender de todos los niveles de 
una organización (…), las que amplíen constantemente su capacidad para producir los 
resultados que realmente desean, las que fomenten formas nuevas y abiertas de 
pensar, las que permitan que las aspiraciones colectivas se expresen libremente y que la 
gente aprenda continuamente cómo aprender conjuntamente”. 

Senge (1990: 4-3) 
 
 
  



 

 

 

I. Mensaje del Presidente Interino 
 
Saludos: 
 
Santo Domingo de Guzmán fue un hombre iluminado por la fe y el Espíritu Santo y supo discernir 
los signos de los tiempos descubriendo las necesidades e inquietudes de los hombres y mujeres 
de su tiempo en el siglo XIII; una época de grandes cambios históricos. Él respondió 
adecuadamente ante esas necesidades y retos, lo que lo llevó a fundar la Orden de Predicadores, 
una comunidad compuesta de monjas, frailes y laicos colaboradores de la Misión evangélica 
centrados en la oración, el estudio, la vida comunitaria y los valores del Reino de Dios.  Fue así 
como diseñó para su Orden una nueva forma de gobierno democrático y participativo enviando a 
sus frailes a formarse en universidades, muchas de ellas fundadas por la Orden de Predicadores.  
 
Nosotros en la Universidad Central de Bayamón somos los herederos del carisma dominico 
enfrentándonos a los nuevos desafíos y necesidades que se nos presentan en el mundo de hoy. 
Movidos por un espíritu de fe y esperanza buscamos en conjunto descubrir la respuesta adecuada. 
 
Ha llegado el momento coyuntural de consolidar la competitividad de nuestra Universidad en el 
mercado de la educación superior en Puerto Rico y el continuo logro de la Misión y Visión de la 
Institución en pos de potenciar el crecimiento.  Con esta finalidad clara, el proceso de preparación y 
aprobación de nuestro Plan Estratégico 2020-2025 ha sido uno altamente participativo.  De manera 
articulada, manejable y realista se realizó el ejercicio de coordinar y evaluar los esfuerzos con el 
propósito de mantener un desarrollo sostenido.   
 
Este plan, con solo cuatro áreas prioritarias, propone integrar la planificación estratégica a la toma de 
decisiones y alinear el presupuesto a los objetivos institucionales.  En el diseño de este nuevo plan se 
propició que el producto final refleje el consenso de todos los sectores universitarios sobre cuáles 
deben ser nuestras metas y prioridades.  Desde su misma estrategia de desarrollo, busca lograr un 
resultado final o documento de trabajo operacional directo y claro, el cual tengamos presente 
constantemente en nuestra toma de decisiones.  
 
El plan es un documento diáfano, conciso, operacional y capaz de propiciar que en los próximos cinco 
años nos movamos en la dirección correcta:  institucionalizando una cultura de planificación 
estratégica y avalúo, manteniéndonos a la vanguardia de la educación superior, aumentando y 
diversificando nuestras fuentes de ingreso, implementando procesos administrativos ágiles y 
eficientes, fortaleciendo la investigación y labor creativa competitiva, impactando nuestra sociedad a 
través de la Misión y Visión y fortaleciendo el sentido de pertenencia.  Con este plan y nuestro 
compromiso de movernos en la dirección trazada, lograremos cambios y éxitos importantes que 
posicionaran la institución dominica en el lugar que merece. 
 
Contando siempre con su apoyo, 
 

 
Fray Oscar Morales Cruz, O.P.  
Presidente Interino  



 

 

 

II. Resumen Ejecutivo  
 

La Universidad Central de Bayamón ha demostrado la capacidad de servicio y la competencia de sus 
ofrecimientos ante los organismos acreditadores.  Es evidente, además, su potencial de crecimiento.  
Ha llegado el momento coyuntural de proveer para un desarrollo sostenido que le permita extender su 
radio de impacto educativo, social, cultural y pastoral consolidando su imagen de excelencia.  Para ello 
se requiere que revisemos las formas de conceptuar, analizar, operacionalizar y evaluar los resultados 
del desarrollo. 

El Plan Estratégico que presentamos a continuación constituye el instrumento para coordinar y evaluar 
los esfuerzos de la Institución hacia el logro de su Visión y Misión.  También es el vehículo para 
comunicar a todos los miembros de la comunidad universitaria la articulación de los procesos que 
orientarán la toma de decisiones en los próximos cinco años y las estrategias que se implantarán para 
hacer realidad las metas.  Es un instrumento manejable, realista, estructurado con objetivos claros y 
estrategias viables.  Documenta y analiza los factores, cuya interrelación condiciona el desarrollo e 
identifica los recursos para la implantación de procesos y prácticas.  Este escenario, complejo por sus 
múltiples factores y protagonistas, requiere armonizar las aspiraciones con las capacidades.  El Plan 
articula lo que se quiere con lo que es factible lograr en el tiempo fijado y con los recursos proyectados. 

Se espera que este documento promueva y dirija el desarrollo de la Universidad al operacionalizar las 
metas y los objetivos en tal forma que los haga susceptibles a la evaluación y permita la flexibilidad 
necesaria para un proceso decisional dinámico.  Debe servir de base para los planes de trabajo anuales 
que preparen la Presidencia, los departamentos académicos y las oficinas administrativas.  Los 
informes anuales deben contener el resultado de la implantación del Plan. 

La planificación estratégica podrá incidir efectivamente en la cultura institucional en la medida en que 
logre reorientar los procesos, las expectativas de productividad y los niveles de calidad. También, si 
estimula la voluntad para perseguir los objetivos y la obtención de los recursos para realizarlos. 
Consolidar la competitividad de nuestra Universidad en el mercado de la educación superior en Puerto 
Rico será un logro tangible de esa cultura. 

 

III. Introducción 
 

El eje de todo plan de desarrollo estratégico es la Visión y Misión que la institución ha definido para sí 
misma. En efecto, para la Universidad Central de Bayamón, la Visión y Misión enuncian ese espacio 
privilegiado que aspira a alcanzar por medio de las iniciativas y esfuerzos concertados de todos sus 
colaboradores.  Las Metas identifican las áreas que se deben atender para que ese espacio vislumbrado 
se concrete, de forma tal que la Universidad logre la funcionalidad educativa, social, cultural y espiritual 
a que está abocada. 
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IV. TRASFONDO HISTÓRICO, PERFIL, FILOSOFÍA EDUCATIVA, VISIÓN, 
MISIÓN, VALORES, METAS Y PERFIL DEL EGRESADO DE LA UCB 
 
Trasfondo Histórico 

 
Los primeros frailes dominicos que vinieron al Nuevo Mundo procedentes del Convento de San 
Esteban de Salamanca (España) llegaron en 1510 a la Isla de la Española. Estos pioneros lo fueron Fray 
Pedro de Córdova, Vicario de la Misión; Fray Antonio de Montesinos, Fray Bernardo de Santo 
Domingo y Fray Domingo, hermano cooperador. En la isla de La Española se distinguieron estos 
intrépidos frailes por su formación tomista, profundo celo apostólico, y su febril defensa de los indios 
contra los abusos de los conquistadores españoles. Fue allí que en diciembre de 1511, Fray Antonio de 
Montesinos hizo su profético sermón en defensa de los indios desde el púlpito del convento de la 
ciudad de Santo Domingo. 

 

En 1521 Fray Antonio de Montesinos y Fray Luis Cáncer fundaron el convento Convento Santo Tomás 
de Aquino en la isleta de San Juan de Puerto Rico. En 1530 se estableció la Provincia de la Santa Cruz 
de las Indias de la cual formaron parte los frailes dominicos en Puerto Rico. Durante la primera mitad 
del siglo XVI, el insigne fraile dominico Bartolomé de las Casas (1484-1566) estuvo en varias ocasiones 
en Puerto Rico en labor evangelizadora y defendiendo a los indios y los negros esclavos. 

 

El papa Clemente VII, por el breve In splendide die del 9 de enero de 1532, dio autoridad apostólica al 
Estudio General de los conventos de San Juan y de Santo Domingo, en la República Dominicana. En 
este segundo, se fundará en 1538 la universidad primada de América. Así, el Convento Santo Tomás 
de San Juan, actual Galería Nacional del Instituto de Cultura Puertorriqueña, se convirtió en el primer 
centro de estudios universitarios en Puerto Rico. Para mediados del siglo XVII era ya un importante 
Centro de Educación Superior bajo el provincialato del puertorriqueño Fray Jorge Cambero. Insignes 
próceres puertorriqueños como José Campeche (1751-1809), el primer pintor nacional de Puerto Rico, 
y miembro de la Venerable Orden Tercera de Santo Domingo, estudió en el Estudio General de los 
dominicos. 

 

Luego de la expulsión de los frailes dominicos españoles de los Conventos de Puerto Rico por las leyes 
de desamortización de Juan de Mendizábal de 1836-1837 en España, y de la Invasión de la Isla por las 
tropas de los EE. UU., habrá que esperar hasta principios del siglo XX para su restablecimiento en 
Puerto Rico, esta vez a través de los frailes de la Provincia de Holanda. Gracias a la intervención del 
obispo de Puerto Rico, S.E.R. Mons. Jaime H. Blenk, SM, el 20 de julio de 1904 se establecieron en 
Yauco los primeros frailes dominicos holandeses; Fray Gregorio Vuylesteke, Fray Martín Luyckx y Fray 
Joaquín Selbach. En 1918 llegó procente de Holanda Fray Martín J. Berntsen (1886-1958), destacado 
intelectual y gran humanista, quien el 5 de mayo de 1926. Junto con Fray Marcos Huigens, O.P., 
comenzó en Ensenada, Guánica, la publicación de El Piloto, importante publicación y medio de 
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difusión en la defensa y la promoción de la cultura y el pensamiento en Puerto Rico. 

 

Siendo por tercera vez párroco de todo el municipio de Bayamón, Fray Mariano Nieuwenhuijzen tuvo 
la inquietud de ofrecer una educación universitaria católica a los y las jóvenes de la región norte de 
Puerto Rico. En 1948, se había fundado en la diócesis de Ponce la Universidad Santa María. Sin 
embargo, en la época, esto representaba superar grandes distancias para perseguir un grado 
universitario sin perder la vivencia de la fe católica. Así, 14 de agosto de 1961, y con la animación del 
Terciario dominico Guillermo “Mitín” Ramírez Higuera, se fundó en el Colegio de Santa Rosa de Lima, 
una extensión nocturna y sabatina de la entonces Universidad Católica en Ponce. El Colegio Santa 
Rosa de Bayamón estaba a cargo de las Hermanas Dominicas de la Santa Cruz procedentes de 
Amityville, Nueva York. Allí enseñó la sierva de Dios Madre Dominga Guzmán, fundadora en 1949 de 
la primera congregación religiosa puertorriqueña, las Hermanas Dominicas de Nuestra Señora del 
Rosario de Fátima. 

 

La primera administradora del Campus de Bayamón de la Universidad Católica fue la Reverenda 
Madre Augusta Pfundstein, OP, pasando luego a serlo, de 1961 a 1964, el Sr. Guillermo Ramírez 
Huigera se había desempeñado como profesor de español en el Colegio Santa Rosa desde el 1953. Los 
cursos universitarios en el Colegio Santa Rosa estaban limitados a los primeros dos años del 
bachillerato teniendo que, para completar el grado académico, trasladarse a Ponce al campus central 
de la Universidad Católica. El 15 de agosto de 1964 la Extensión universitaria del Colegio Santa Rosa, 
que ya contaba con 79 estudiantes, fue trasladada a los predios del recién inaugurado convento de 
Nuestra Señora del Rosario en Hato Tejas, Bayamón. Su nuevo director ejecutivo lo fue Fray Vicente 
A.M. van Rooij. 

 

El 30 de septiembre de 1964, con el endoso de Fray Jaime Vísker, Vicario Provincial, el Centro 
Universitario de Bayamón fue incorporado en el Departamento de Estado de Puerto Rico bajo el 
nombre de “Universidad Católica de Bayamón, Inc.”, siendo los incorporadores (Frailes fundadores) 
Fray Vicente van Rooij, O.P., Director Ejecutivo; Fray Miguel Reckman, O.P., Profesor y Fray Lorenzo 
W.A. Booms, O.P. Prior del Convento de Nuestra Señora del Rosario. De esta forma quedó constituido 
el Consejo de Fundadores, que como cuerpo “posee y ejecuta todo el poder y toda la autoridad 
garantizada a los incorporadores originales y a sus sucesores en el gobierno de la Universidad”. La 
primera Junta de Síndicos de la Universidad Católica de Bayamón se estableció el 6 de abril de 1965 y 
fue nombrada por el Vicario Provincial. El 2 de junio de 1965 la Junta de Síndicos aprobó el “Estatuto 
sobre la Estructura del Gobierno Interno de la Universidad Católica de Bayamón, Inc.” 

 

Posteriormente, y ante el interés de también poder ofrecer cursos de tercer y cuarto año en la 
Universidad Católica de Bayamón, se hicieron las gestiones correspondientes para independizar a ésta 
de la Universidad Católica de Puerto Rico en Ponce. El 3 de septiembre de 1970 se oficializó la 
separación de la Universidad Católica de Puerto Rico realizando los trámites ante la “Middle States 
Commission on Higher Education.” La Universidad Católica de Puerto Rico solicitó que se quitara el 
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término “católica” y la Junta de Síndicos de la Universidad cambió así su nombre corporativo al de 
“Universidad Central de Bayamón” el 15 de septiembre de 1970. Por la aplicación de la Conferencia 
Episcopal Puertorriqueña de la constitución apostólica “Ex corde Exclesiae” de San Juan Pablo II a la 
Provincia Eclesiástica de Puerto Rico, se reconoce la Universidad Central de Bayamón (UCB) como 
universidad católica. Asimismo, por fundación, constitución, Visión, Misión y Valores, la UCB es una 
universidad en la línea educativa, formativa y espiritual de la Orden de Predicadores. 

 
Fray Vicente A.M. van Rooij, O.P. fue presidente de la Universidad Central de Bayamón de 1964 a 1995. 
Le sucedieron en el cargo: la Dra. María de los Ángeles Ortiz (1996-1999), Fray Teodoro Veerkamp, 
O.P. (interino 1999-2000); el Dr. Aníbal Colón Rosado (2000-2002), Fray Benito Reyes Rivera, O.P. 
QEPD (2003-2006), la Prof. Nilda Nadal Carreras (2007-2010), la Dra. Lillian Negrón Colón (2010-2019) 
y el Prof. Angel Valentín Román, MDiv. (interino 2019-al presente). En el año 2016 la Universidad 
Central de Bayamón celebró sus cincuenta y cinco años de fundación, en medio del Jubileo por los 800 
años de la acogida de la Orden Dominica por la Iglesia. 
 
Perfil de UCB 
 

La Universidad Central de Bayamón es una institución privada de nivel post secundaria sin fines de 
lucro, que ofrece bachilleratos y maestrías, que está localizada en la ciudad de Bayamón, la segunda 
ciudad más grande (población 208,000) en Puerto Rico dentro del Área Metropolitana de San Juan 
(población aproximada de 2 millones). Los estudiantes matriculados en UCB (1,491 matriculados en 
otoño de 2018) se compone de 100% latinos, 74% son universitarios de primera generación y 96% son 
de bajos recursos económicos que reciben Beca ‘PELL’. La Universidad ofrece cuatro niveles 
académicos: Diploma /Certificado, Grado Asociado, Bachillerato y Maestría distribuidos entre tres 
colegios: Colegio de Ciencias y profesiones relacionados con la salud, Artes Liberales Humanidades y 
Educación, Administración de Empresas y tecnología. 

 

Filosofía Educativa de UCB 
 

En 1999, el Consejo de Fundadores, máximo cuerpo de gobierno institucional, estableció los siguientes 
Lineamientos sobre la filosofía educativa que debía guiar el quehacer universitario: 

 
“Desde sus orígenes, en el siglo XIII, los dominicos se han relacionado con las 
universidades. De hecho, la Orden de Predicadores es la primera en la Iglesia que funda 
instituciones universitarias. Por carisma y tradición tenemos una propia filosofía 
educativa que se encarna en este tipo de institución. Esta filosofía consiste en crear y 
transmitir un aprecio positivo por todos los géneros del conocimiento, y tratar de 
armonizar e integrar estas distintas corrientes, traduciéndolas a términos actuales. 
Para los dominicos, una universidad es una oportunidad amplia de lograr este objetivo, 
tanto a nivel de la investigación teológica como de la enseñanza. La universidad dominica 
es una extensión viva de su carisma, que consiste en la búsqueda de la Verdad. En una 
universidad dominica, este carisma dialoga con las tendencias culturales contemporáneas. 
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Como dominica, la Universidad Central de Bayamón busca la integración de los distintos 
niveles del saber, según el método y los principios de Santo Tomás de Aquino, quien 
armonizó la razón y la fe. La información tecnológica y la formación humanista cristiana 
conviven en esta Institución, para crear un ser humano particular, una persona 
madura, con capacidad dialógico-crítica y visión trascendente. 

La Universidad Central de Bayamón aspira a difundir el saber científico integrado con la 
vida cristiana de la realidad para transformar y humanizar la sociedad puertorriqueña 
y el mundo. Desde su orientación cristiana, y desde una visión total de la cultura, se propone 
preservar, acrecentar y difundir los hallazgos válidos del saber con el máximo respeto hacia 
los campos y métodos propios de cada ciencia. Es fundamental, en este diálogo 
interdisciplinario, la libertad intelectual, sin la cual no existe el aprendizaje profundo y 
enriquecedor. 

La Universidad Central de Bayamón quiere educar ciudadanos con un sentido histórico de 
la cultura que, a su vez, propenda al afincamiento de la identidad, tanto personal como 
colectiva. Desde esa base, fomenta la curiosidad intelectual y la sensibilidad ética y 
estética de los valores universales, para lograr el desarrollo del carácter y el talento 
sintetizador. Junto con la formación cultural y espiritual, contribuye a la creación 
de profesionales, de acuerdo con las necesidades de nuestra sociedad industrial y 
técnica. Al mismo tiempo, esta Institución procura infundir en la persona un sentido 
comunitario cristiano, cultivado en un ambiente de respeto y dignidad. 

Como explica su nombre, el Consejo de Fundadores funda e instituye la Universidad con unas 
guías a la luz del carisma dominico. Su función esencial es salvaguardar y promover la misión 
humanista, católica y dominica de la Universidad en todos los niveles: académico, 
estudiantil, administrativo, etc. El Consejo de Fundadores establece y garantiza una visión 
del mundo y del ser humano, que es la que la Universidad recoge y aporta para 
dialogar con el mundo moderno, que engloba tantos retos y desafíos. 

Al instrumentalizar cada vez más efectivamente lo antedicho, el Consejo de Fundadores 
abre vías nuevas de diálogo con la comunidad universitaria. Exhortamos al estudiantado, al 
profesorado, a la administración y a los empleados no docentes, a reflexionar y compartir, 
junto con nosotros, en un clima de respetuoso intercambio, sus ideas y opiniones sobre lo 
que significa ser una universidad humanista, católica y dominica en los albores del siglo 
XXI. Tal intercambio es indispensable para incrementar y perfeccionar la concreción de la 
visión que nace desde nuestro carisma dominico, que es la razón de ser de esta Universidad. 

A punto ya de ingresar en este nuevo milenio, hoy, más que nunca, creemos en la 
alternativa renovadora de instituciones como la Universidad Central de Bayamón, que 
busca formar hombres y mujeres realizados en un mundo de cambios vertiginosos y 
conflictivos. Sin la Verdad de la fe, el conocimiento humano se empobrece y queda trunco, y 
éste, a su vez, enriquece y consolida la fe. Esta Universidad busca como realización óptima 
la vivencia de esta filosofía a nivel de los individuos y de los distintos cuerpos 
universitarios, para difundirla entonces al resto de la sociedad.” 
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La Universidad Central de Bayamón mantiene, pues, una filosofía educativa católica, fomentando a la vez 
el diálogo entre las diversas disciplinas científicas y teológicas. Ofrece una educación humanística, 
basada en que el individuo debe desarrollar su capacidad de pensamiento crítico, adquirir una conciencia 
de valores éticos, sociales y religiosos, aumentar su sentido de compromiso social y asumir la 
responsabilidad de continuar su proceso educativo por sí mismo, durante toda la vida. La Universidad 
se propone también mejorar la capacidad de comunicación del estudiante, despertar en él su potencial 
de liderato y desarrollar una condición de adaptabilidad a varias alternativas de trabajo. Por último, 
parte de la premisa de que los estudiantes, la facultad y la administración deberán conformar un 
ambiente donde se enseñe a enseñar, se aprenda a enseñar y se aprenda a aprender guiados por el 
respeto mutuo y la búsqueda de la verdad. 

 
VISIÓN,  MISIÓN Y VALORES DE LA UCB 

 
A partir de los Lineamientos del Consejo de Fundadores, durante el año 2000 la Universidad Central de 
Bayamón redefinió su Visión, Misión y Valores institucionales como sigue: 

 
Visión 

 

La Universidad Central de Bayamón se proyecta como:  

‘un centro original de formación humanístico-cristiana y transformación social que, a 
través de sus programas académicos de vanguardia, de procesos educativos centrados en 
el estudiantado, y una calidad de vida universitaria, proveerá esa capacitación profesional 
que responda a las necesidades principales de servicio en las instituciones sociales, 
culturales, económicas y eclesiales, a tono con el estado de los saberes, los adelantos 
tecnológicos y los valores del Evangelio.’ 

 
Misión  

 
Siguiendo el espíritu de Santo Tomás de Aquino e inspirada en el carisma multisecular de la Orden de 
Predicadores, la comunidad de la Universidad Central de Bayamón tiene la Misión de: 

‘Fomentar el desarrollo integral de sus estudiantes mediante una educación de excelencia 
académica que les forme como profesionales y líderes que, con un alto compromiso social, 
construyan un mundo cultural, científico-tecnológico y empresarial desde los valores 
evangélicos del humanismo cristiano.’ 

 
Valores 
 

La Universidad Central de Bayamón, como institución católica de educación superior fundada por los 
Frailes de la Orden de Predicadores se compromete a fomentar en sus estudiantes, facultad y 
empleados/as los siguientes valores: 
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La CARIDAD, como valor evangélico supremo que mueve y fundamenta todo obrar humano y, por 
ende, intelectual, cultural, social, económico, tecnológico, etc. 

 

La ESPIRITUALIDAD, que integra en profundidad al ser humano para que sirva a la sociedad con 
conciencia de sí en relación con los demás, con el ambiente, y con Dios. 

 

La ESTUDIOSIDAD, que busca la atención de todas las capacidades humanas para que se descubran 
las verdades que llevarán al ser humano a vivir en estado de libertad interior y comunitaria. 

 

La VERDAD, como meta y fruto de la dedicación al estudio, a la investigación y a la espiritualidad, 
siempre anhelada y constantemente buscada en los más diversos campos del saber y realidades de la 
experiencia humana, según lo testimonió Santo Tomás de Aquino. 

 

La PROMOCION CULTURAL, como expresión de todas las capacidades del ser humano que inspiran 
y dan sentido a la vida humana en sociedad, siguiendo e innovando la tradición nacional y globalizada. 

 

El PROFESIONALISMO, que procura la óptima capacitación y desempeño de los servicios que se 
pretenden ofrecer a la sociedad civil y eclesial del Puerto Rico de hoy, desde un alto sentido ético, 
dinámico e innovador. 

 

La INTEGRIDAD, que compromete a nuestra institución con el cumplimiento de todas las leyes, 
normas y reglamentaciones del Estado, de los organismos licenciadores y acreditadores, así como los 
propios internos de la Universidad Central de Bayamón. 

 

La VIDA COMUNITARIA, como principio y meta para construir una sociedad justa, plena y en paz a 
través del diálogo respetuoso, la comunicación clara y abierta, que asume la diversidad como una 
riqueza, empeñándose por el trabajo en equipo. 

 

La JUSTICIA SOCIAL, como preocupación y compromiso en la construcción y transformación de las 
más variadas dimensiones de la sociedad puertorriqueña e internacional, desde la propia profesión. 

 

La SOLIDARIDAD, que brota del empeño por la justicia social y que la caridad concretiza en el actuar 
cotidiano de cada miembro de la comunidad universitaria que pone al servicio de los demás todo 
aquello que el Creador le ha otorgado como don. 
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Metas Institucionales 
 

A fin de cumplir con su Visión y Misión, la Universidad Central de Bayamón se ha trazado las 
siguientes Metas Institucionales como compromiso de propósito con la sociedad a la que sirve: 

 
1. Fortalecer y desarrollar una oferta académica competitiva con modalidades de estudio 

innovadores que respondan a las exigencias del mercado laboral local e internacional.  
2. Desarrollar presencia en la sociedad global mediante acuerdos y alianzas académicas en 

educación superior local e internacional. 
3. Fortalecer y desarrollar estrategias de apoderamiento estudiantil. 
4. Fortalecer los servicios y procesos de apoyo al estudiante para facilitar el éxito académico. 
5. Fortalecer IMSERCO – (Instituto Multidisciplinario de Servicios a la Comunidad) de la UCB para 

disponer de un estamento enfocado en la comunidad en general y promover el voluntariado. 
6. Resaltar los valores institucionales y el liderato académico de la UCB por medio de las 

actividades comunitarias. 
7. Diversificar la base económica de la Universidad Central de Bayamón. 
8. Reevaluar y fortalecer los mecanismos y controles internos que se utilizan para velar por la 

transparencia gerencial y fiscal de la UCB. 
 

Perfil del egresado de la Universidad Central de Bayamón  
 

La UCB se propone, a tono con los lineamientos sobre la Filosofía Educativa enunciados por el 
Consejo de Fundadores, la Visión y Misión de la Universidad forjar un egresado con las siguientes 
características: 

 Desarrolle la capacidad de pensamiento lógico con sentido crítico para que logre comunicar sus 
ideas con claridad y corrección. 

 Comprenda los principios generales y fundamentales de los grandes campos del conocimiento 
de las Humanidades, las Ciencias Naturales, el Desarrollo Empresariales, las Ciencias Sociales y 
la Teología. 

 Establezca la interrelación activa entre estos campos del conocimiento, la naturaleza 
interdisciplinaria de éste, respetando la pluralidad y diversidad cultural. 

 Conozca a nivel de especialista, las teorías, conceptos, procesos, métodos, problemas, 
conclusiones científicas e implicaciones prácticas de una disciplina académica o una profesión 
particular. 

 Utilice la tecnología como medio para desarrollar el aprendizaje continuo, la investigación y la 
creatividad. 

 Comprenda la dimensión ética de la vida humana y profesional, para que actúe en situaciones 
concretas en términos de sus implicaciones éticas y morales. 

 Responda a las transformaciones de la demanda del mercado laboral en una economía 
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competitiva con actitud para el desarrollo profesional y personal a lo largo de la vida. 

 Reconozca el valor de la dignidad personal y social para actuar responsablemente, con respeto 
y tolerancia a la dignidad humana y con un profundo sentido de justicia social. 

 Desarrolle aprecio y compromiso hacia el trabajo productivo, la recreación, la salud física y 
emocional, el disfrute de los valores éticos y estéticos que le permitan vivir una vida plena y 
saludable.  

 Comunique sus ideas con claridad y corrección a través de la expresión escrita en el idioma 
vernáculo y en el inglés. 

 Desarrolle al máximo el razonamiento científico, matemático e investigativo aplicando los 
recursos y medios de la tecnología.   

 Consciente de la importancia del trabajo productivo y del trabajo colaborativo.  

 Conocerá y apreciará la herencia cultural que lo identifica como puertorriqueño, 
latinoamericano y occidental, y participará en el análisis y la solución de los problemas que 
aquejan a la sociedad puertorriqueña actual y a nuestro mundo. 

 Tendrá conciencia de la dimensión trascendente de la vida; conocerá los fundamentos de la 
religión cristiana y participará, en armonía con su conciencia, de la experiencia de la Fe y de su 
expresión comunitaria. 
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DESCRIPCIÓN DEL CICLO DE PLANIFICACIÓN 

 

V. DESCRIPCIÓN DEL CICLO DE PLANIFICACIÓN 
La Oficina de Planificación Estratégica y Avalúo Institucional delineó las fases para la redacción el 
Plan Estratégico 2020-25.  Se comenzó tomando en consideración el Informe de logros de las 
metas, objetivos y estrategias establecidas en el Plan Estratégico anterior utilizando el Programa 
Xitracs™.  Éste informe de logros se circunscribe al periodo del plan estratégico 2013-14 al 2017-
18 (Anejo I).  Dentro del Plan de acción de esta evaluación se recomendó la revisión de las 
estratégicas de los objetivos no alcanzados para alinearlos a los criterios de cumplimiento del 
Consejo de Educación de Puerto Rico, los estándares de la MSCHE y de otras agencias 
acreditadoras especializadas para incorporarlos al nuevo Plan Estratégico 2020-2025. (Anejo II)  

La siguiente fase es evaluar la vigencia de la Visión y Misión de la Institución.  Para realizar este 
análisis se desarrolló una plantilla para la evaluación por componente de la Misión.  Luego se 
redactó un informe de resultados de la evaluación (Anejo III).   

Para el análisis de situación se llevaron a cabo varias actividades (Anejo IV), una con la 
Administración y otra con la facultad, donde se llevaron a cabo ejercicios FODA para identificar 
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la organización.  Además, se tomaron 
en consideración las recomendaciones reflejadas en los resultados de las investigaciones 
estudiantiles llevadas a cabo durante los últimos 2 años.  Como resultados de estas actividades se 
recopiló la información necesaria para completar el análisis FODA (Anejo V). 

Al redactar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la organización las 
clasificamos en áreas de prioridad.  Las áreas de prioridad nos ayudan a establecer metas y 
objetivos en todas las unidades que componen la institución.  Con el informe de resultados del 
Plan Estratégico 2013-18 y el análisis FODA se establecieron como guías metas por área prioritaria 
para tener en consideración en la redacción del plan. 

Luego se nombraron comités por área prioritarias para la redacción de las metas, objetivos, 
estratégicas, indicadores, responsables presupuesto y año de implantación.  El resultado de los 
Comités se refleja en la Operacionalización del Plan Estratégico (Anejo VI).  Para identificar los 
recursos que apoyaran esta operacionalización, se recopiló la información necesaria para la 
redacción de supuestos que podrían impactar la matrícula, créditos o el presupuesto.  Por 
ejemplo, se solicitó al Comité de Excelencia Académica el Calendario de Revisiones Curriculares y 
Nueva Oferta académica (Anejo VII).  En conclusión, se presentan las proyecciones de matrícula y 
presupuesto para el periodo del plan Estratégico 2020-21 al 2024-25 (Anejo VIII). 

Para completar los requerimientos de las agencias externas se detalló las actividades que la 
institución llevará a cabo para divulgar el nuevo plan (Anejo IX).  Además, el Manual de redacción 
de Planes de trabajo e informes de logro (Anejo X) el cual se utilizará para administrar y 
monitorear que se cumpla el plan según lo establecido en la Operacionalización.  Finalmente, para 
evaluar el Plan Estratégico 2020-25, se utilizó una rúbrica validada para instituciones 
universitarias.  La misma se compone de once criterios de evaluación de los cuales 10 clasifican 
como excelentes el ejercicio realizado (Anejo XI). 

Al completar el proceso de refirió el Plan Estratégico 2020-25 para aprobación de los cuerpos 
rectores de la institución. 
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11 

 

 

DESCRIPCIÓN DEL CICLO DE PLANIFICACIÓN 

 

 
 

 
COMITÉS DE TRABAJO PARA LA REDACCIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO 2020-25 

 
Para la redacción de las metas, objetivos y estrategias se establecieron los siguientes comités de trabajo 
por área prioritaria: 

 
 

Excelecia Académica
•Dra. Kendra Ortiz, Registradora 
•Sr. Pedro Bermúdez, Decano Asociado
•Dra. Nidia Colón, Directora de Colegio
•Sra. Elaine Nuñez, Oficial de Cumplimiento 
•Sr. Jorge Díaz, Coordinador de Educación a 

Distancia y Fortalecimiento a la Docencia

Exito Estudiantil
• Dra. María de L. Rivera, Facultad
• Prof. Niza Zayas, Decana de Asuntos 
Estudiantiles
• Dr. Pedro Robles, Director de Colegio
• Dra. Josefina Hernández, Directora 
Propuesta STEM
• Srta. Magdalis López, Supervisora de 
Mercadeo y Reclutamiento
•Sr. Cesar O. López, Orientador

Compromiso Comunitario
•Fray José Santiago, Director de Colegio
•Sra. Milagros M. Rivera, Directora del 
Centro de Orientación y Consejería
•Dra. Waleska Rivera, Profesora Colegio de 
Artes Liberales, Humanidades y Educación
•Sr. Juan A. Figueroa, Director del 
Departamento Atlético
•Fray José Osorio, Coordinador Pastoral
•Sra. Elizabeth González, Asistencia 
Económica

Excelencia Operacional y 
Organizacional
•Sra. Enid Rivera, Directora de Presupuesto
•CPA Juan José García, Decano de 
Administración y Finanzas
•Sr. José Rodríguez, Administrador de 
Sistemas
•Sra. Virna Rivera, Directora de Recursos 
Humanos
•Prof. Litz A. Principe, Facultad
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ANÁLISIS SITUACIONAL 

 

VI. ANÁLISIS SITUACIONAL 
 

Para el análisis situacional se llevaron a cabo dos actividades, una con la Administración y otra con 
la facultad, donde se llevaron a cabo ejercicios FODA para identificar las fortalezas, 
oportunidades, debilidades y amenazas de la organización.  Además, se tomaron en 
consideración las recomendaciones reflejadas en los resultados de las investigaciones 
estudiantiles llevadas a cabo durante los últimos 2 años (Anejo IV).  Como resultados de estas 
actividades se recopiló la información necesaria para completar el análisis. 

 

Ambiente Externo 
Resumen de la situación externa en Oportunidades (+) y Amenazas (-) 

 
 
  

- Posicionamiento de Puerto Rico en el mercado 
de Turismo Educativo
- Demanda de trabajadores fuera de Puerto Rico 
por el dominio de los idiomas inglés y español
- Demanda de estudiantes internacionales por 
los costos de la educación y acreditaciones de 
las Instituciones en Puerto Rico
-Interes de instituciones fuera de Puerto Rico en 
realizar acuerdos colaborativos
- Población adulta desplazada, retirada o re-
adiestrable interesada en continuar estudios
- Necesidad de servicios para los adultos de la 
tercera edad
- Aumento de costos en los créditos y cuotas en 
las instituciones de educación superior, incluso 
en la UPR
- Eliminación de las excenciones de matrícula en 
la UPR
- Aumento en el interés de estudiar en distintas 
modalidades (en línea, hibrido, part of terms, 
entre otras.)
- Necesidad de mejorar el ambiente buscando 
paz y espiritualidad 

- Decrecimiento en la tasa de crecimiento del 
producto bruto
- PROMESA
- Crisis en las estructuras de gobierno
- Aumento del costo de vida sin el debido 
aumento en los ingresos
- Reducción de la clase media
- Reducción en los ingresos internos de los 
servicios educativos
- Reducción de la tasa de natalidad
- Reducción en la población tradicional en 
Instituciones post-secundarias (18 a 21 años)
- Envejecimiento de la población
- Aumento de la migración
- Aumento en la cantidad de instituciones post 
secundarias en Puerto Rico
-Aumento de la competencia en el mercado con 
las mismas ofertas académicas
- Eliminación de los fondos de becas legislativos 
- Por causa de la inflación los jóvenes buscan 
empleos para sufragar sus estudios
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ANÁLISIS SITUACIONAL 

 

 
Ambiente Interno 

Resumen de la situación interna en Fortalezas (+) y Debilidades (-) 

 

 

 

- Universidad con licencia y Acreditación

- Oferta académica variada en diversos 
niveles de eduación post secundaria: técnicos 
vocacionales, subgraduados y graduados.

- Altos niveles de satisfacción con la 
experiencia educativa según reflejado en la 
Entrevista de salida.

- Ofrece programas académicos 
acreditaciones especializadas

- Ofrecimientos diferenciados por Colegios 
(Neurociencias, empresarismo, entre otros)

- Campus con un  ambiente tranquilo y 
entorno familiar

- Bajos costos de créditos y cuotas en 
comparación con instituciones de la 
competencia

- Cuido de niños

- Horario de servicios extendido

- Universidad con base de fé católica

- Promueve los valores y una filosofía 
humanista

- Disponibilidad de servicios de apoyo a 
estudiantes de primer año para la transición a 
la vida universitaria (Tutorías, consejeros, 
entre otros)

- Ofrece cursos en línea

- Altas tasas de aprobación de las reválidas

- Las instalaciones físicas han sido mejoradas 
aumentándose la capacidad de salones de 
clases y áreas de recreación

- Oportunidad para estudiantes con 
experiencia universitaria previa con la política 
de convalidación de cursos para estudiantes 
de transferencia

- Acuerdos con otras universidades

- Adoptar una causa social

- Conciencia y sencibilidad ambiental

- Localización lejana para los dependientes de 
transporte público

- Oferta en línea limitada

- Falta de cultura estratégica basada en resultados

- Pocos empleados y profesores y con carencia de 
incentivos

- Campus de gran extensión con impacto 
presupuestario en su mantenimiento 

- Debe trasformarse en ser más costo efectiva

- Dependencia de fondos federales

- Falta de desarrollo de empresas auxiliares

- Baja proporción de profesores a tiempo 
completo vis a vis profesores a tiempo parcial

- Falta de recursos humanos en la gerencia 
académica

- El Instituto Central no se encuentra activo

- La matrícula recae en unos cuantos programas 
vis a vis muchos programas con poca matrícula

- Pocas estratégias para reclutar estudiantes 
insternacionales

- Falta los servicios de apoyo de forma virtual para 
matrícula en línea

- Se requiere desarrollo profesional contínuo para 
atemperarse a la actualización de la tecnología

- Oferta académica no atemperada a la demanda 
del mercado

- Fortalecer la imagen, presencia en el mercado y 
participación en causas sociales

- Fortalecer guías documentadas, sistemáticas y 
sustentables para procesos medulares como 
retención, gerencia de matrícula, entre otros

- Fortalecer la comunicación entre la 
administración, academia y estudiantado

- Fortalecer procesos de mejoramiento continuo 
de los recursos humanos
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IDENTIFICACIÓN DE ÁREAS PRIORITARIAS 

 

 
IDENTIFICACIÓN DE ÁREAS PRIORITARIAS Y ESTRATEGIAS 

 
Al realizar el análisis situacional se identificaron las siguientes estrategias y áreas prioritarias, las 
cuales serán utilizadas para la redacción de las metas, objetivos, estrategias e indicadores del Plan 
Estratégico 2020-25: 

 
 

En cada área prioritaria se debe ver reflejadas las responsabilidades de las 
principales estructuras que componen la UCB (Decanatos, oficinas, Colegios, entre 
otros).  Esta distribución garantiza que cada estructura se vea representada en la 
redacción de las metas, objetivos, estrategias e indicadores. 

 
Excelencia Académica (Oferta relevante, Planificación académica y 
Educadores de calidad)  
 
• Oferta académica relevante, desarrollar una nueva oferta académica y 

modalidades de estudio innovadoras que responda a la necesidad 
establecida por la demanda actual del mercado (población tradicional y 
no tradicional) tanto en Puerto Rico como Internacionalmente. 
 

• Planificación académica: Tomando en cuenta las necesidades e intereses 
del mercado en Puerto Rico e Internacionalmente, desarrollar proceso 
de evaluación de la oferta académica con el objetivo de planificar 
revisiones curriculares de los programas para: incrementar el interés en 
los estudiantes; identificar otras modalidades; cubrir las expectativas de 

Visión
Misión

Excelencia 
Académica

Éxito 
Estudiantil

Compromiso 
comunitario

Excelencia 
Operacional y 
Organizacional
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IDENTIFICACIÓN DE ÁREAS PRIORITARIAS 

 

las empresas, solicitar acreditaciones especializadas, crear alianzas con 
otras instituciones y las empresas; o colocar en moratoria. 

 
• Garantizar la calidad del profesorado mediante estrategias como: 

desarrollo profesional y ciclos de revisión de contratos y rango alineados a 
procesos de evaluación.  

 
• Fortalecer los servicios de apoyo académico (asesoría académica, 

programación, tutorías, entre otros) para alcanzar un aumento en la 
satisfacción y retención estudiantil. 

 

Éxito ESTUDIANTIL (Servicio,  modelo de éxito, compromiso con el  
campus, acuerdos externos)  
 
• Fortalecer el modelo de mejoramiento continuo de los servicios 

estudiantiles.  
 
• Fortalecer las estrategias de apoderamiento estudiantil como 

actividades extracurriculares, asociaciones estudiantiles, programa 
deportivo, servicios de apoyo académico, entre otros. 

 

• Desarrollar estrategias de apoyo al estudiante para que logre alcanzar sus 
metas académicas mediante la redacción de guías documentadas, 
sistemáticas y sustentables para procesos medulares como retención, 
gerencia de matrícula, comunicación, entre otros. 

 

• Fortalecer la imagen, presencia en el mercado y participación en 
causas sociales que promuevan los valores de la institución. 

 
 
Compromiso comunitario (Actividades comunitarias,  acuerdos con la 
comunidad y diversidad comunitaria)   
 
• Incorporar actividades de aprendizaje y de formación de los valores 

evangélicos del humanismo cristiano dirigidos a las necesidades de la 
comunidad en general. 

 
• Establecer acuerdos de colaboración con entidades públicas y privadas 

que dan servicio a la comunidad y otras organizaciones y empresas 
interesadas en fortalecer su responsabilidad social con valores evangélicos 
del humanismo cristiano. 

 
• Diseñar actividades de interés para la comunidad que fomenten los valores 

y filosofía institucionales atemperados a movimientos internacionales 
como ecología, conservación del ambiente, huertos caseros y 
sustentabilidad entre otros. 
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• Fortalecer la divulgación de los servicios diseñados para la comunidad en 

general como actos ecuménicos, centro de cuido de niños y horario 
extendido, campamentos de verano, ferias de salud, servicios de 
reproducción, uso de la biblioteca, facilidades deportivas, salas de 
actividades, entre otros. 

 
Excelencia Operacional y ORGANIZACIONAL ( ‘Accountability’, 
Administración de las  faci l idades  f ís icas,  ef ic ienc ia  op eracion al  y  p ráct ica s  de 
sustentabi l idad,  cal idad en las  p ersonas,  comunicación y  desarrol lo  p rofe sional)  

 
• Mantener la planta física e instalaciones en condiciones óptimas y 

seguras para fortalecer el ambiente necesario para el cumplimiento de 
la Visión y Misión institucional conforme a los requerimientos de 
entidades licenciadoras y acreditadoras, así como con las agencias 
gubernamentales. 

 
• Definir y divulgar los mecanismos y control interno que se utilizan para 

velar por la transparencia gerencial y fiscal de la UCB. 
 

• Diversificar la base económica de la Universidad Central de Bayamón 
de forma tal que se disminuya la dependencia en los ingresos producto 
de los créditos matriculados y las cuotas, además se debe contener un 
balance en el ritmo de crecimiento de los costos operacionales 
(administrativos y académicos). 

 
• Desarrollar y mantener una la infraestructura tecnológica en apoyo a 

los nuevos ofrecimientos académicos y servicios atemperados. 
 

• Establecer un sistema de información académica y administrativa que 
apoye el desarrollo de estudios e investigaciones para la toma de 
decisiones institucionales. 

 
• Estudiar la cultura organizacional de la UCB y evaluar su alineamiento 

con las metas institucionales con el fin de desarrollar un plan para 
armonizar los intereses particulares con los institucionales desarrollando 
una cultura colegiada. 

• Fortalecer la comunicación entre las oficinas y cuerpos rectores con la 
comunidad universitaria. 

• Promover una cultura de desarrollo profesional a la luz de los resultados de 
las evaluaciones de los empleados y otras recomendaciones. 

 

. 
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METAS, OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS POR ÁREA PRIORITARIA 

 

VII. Metas, Objetivos y Estrategias por Área Prioritaria 
 

ÁREA PRIORITARIAS 1: EXCELENCIA ACADÉMICA 
 

Meta 1: Fortalecer y desarrollar una oferta académica competitiva con 
modalidades de estudio innovadores que respondan a las exigencias del 
mercado laboral local e internacional. 

 

Objetivos Estrategias 
1.1 Ampliar la oferta 

académica conforme a la 
demanda del mercado 
laboral. 

1.1.1 Evaluar la demanda de empleo del mercado laboral para el 
desarrollo de nuevos programas académicos. 

1.1.2 Establecer un comité asesor con la comunidad externa para el 
desarrollo de nuevos programas académicos. 

1.1.3 Evaluar los nuevos programas regulados y alinear los mismos 
con las competencias requeridas por las juntas examinadoras 
en los exámenes estandarizados. 

1.2 Ofrecer un currículo 
flexible con múltiples 
modalidades de 
enseñanza. 

1.2.1 Desarrollar programas académicos en la modalidad de 
educación a distancia, tanto a nivel graduado como 
subgraduado. 

1.2.2 Desarrollar cursos híbridos.  

1.2.3 Integrar los viajes estudiantiles en el currículo académico para 
enriquecer la experiencia educativa  

1.2.4 Promover el intercambio de estudiantes y profesores para 
enriquecer la experiencia educativa a través de acuerdos 
colaborativos.  

1.2.5 Promover la integración de los internados en los programas 
académicos para enriquecer el proceso de aprendizaje 
práctico.    

1.2.6 Implementar la modalidad de “Dual Enrollment” como 
alternativa de estudio y reclutamiento.   

1.3 Desarrollar y reforzar los 
programas del Instituto 
Central (cursos técnicos, 
certificaciones 
profesionales, etc.) como 
instrumento de 
capacitación para jóvenes 
y adultos. 

 

1.3.1 Desarrollar una oferta académica dirigida a capacitar a los 
estudiantes en los cursos técnicos que respondan a la demanda 
del mercado laboral (técnico de farmacia, entrenador de alto 
rendimiento, cuidador geriatríco, maestro Montesori, etc.).  

1.3.2 Desarrollar e implementar programas de Educación Continua 
(talleres, seminarios, adiestramientos, etc.). 
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METAS, OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS POR ÁREA PRIORITARIA 

 

Objetivos Estrategias 

1.4 Fortalecer la modalidad 
de Educación a Distancia.  

1.4.1 Reforzar la infraestructura tecnológica de la modalidad de 
educación a distancia. 

1.4.2 Reforzar la estructura administrativa del área de educación a 
distancia. 

1.4.3 Establecer el acuerdo de “State Authorization Reciprocity 
Agreement”.  

1.4.4 Hacer extensivos los servicios que se le ofrecen a los 
estudiantes presenciales para los estudiantes a distancia. 

 

Meta 2: Desarrollar presencia en la sociedad global mediante acuerdos y alianzas 
académicas en educación superior local e internacional. 
 

Objetivos Estrategias 
2.1 Desarrollar e implantar un 

plan de mercadeo a nivel 
internacional que 
promueva la oferta 
académica e incremente 
al reclutamiento. 

2.1.1. Integrar en el plan de mercadeo la internacionalización.  

2.1.2. Establecer convenios y alianzas con instituciones de educación 
superior internacionales.  

2.1.3. Revisar y actualizar la información en la página electrónica 
institucional.  

2.1.4. Promover la movilidad académica. 

2.2 Aspirar a posicionar a la 
Institución como opción 
viable en el entorno 
global a través de alianzas 
con instituciones 
educativas de nivel 
postsecundario a nivel 
local e internacional. 

2.2.1 Establecer acuerdos colaborativos con universidades 
teológicas en Estados Unidos y Latino América. 

2.2.2 Establecer acuerdos colaborativos con instituciones educativas 
en Estados Unidos y Latino América. 

2.2.3 Establecer acuerdos colaborativos con entidades religiosas.    

 
  



19 

 

 

METAS, OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS POR ÁREA PRIORITARIA 

 

ÁREA PRIORITARIAS 2: ÉXITO ESTUDIANTIL 
 
Meta 3: Fortalecer y desarrollar estrategias de apoderamiento estudiantil. 
 

Objetivos Estrategias 
3.1 Desarrollar una cultura 

de pertenencia en el 
estudiantado. 

3.1.1 Desarrollar un ciclo de actividades institucionales que 
requieran la participación de los miembros de la 
Administración, Facultad y Estudiantes. 

 
3.2 Fortalecer la 

infraestructura 
tecnológica para apoyar 
el seguimiento 
estudiantil (Student 
Tracking System) 

 

3.2.1 Crear un sistema de retención automatizado institucional 
para los estudiantes 

 

3.2.2 Crear un programa cíclico de adiestramiento para los usuarios 
sobre el uso del sistema de retención automatizado 
institucional para los estudiantes 

 
3.3 Desarrollar el concepto 

de unidad destacada en 
Retención Estudiantil 
para apoyar las 
iniciativas de esta 
población de 
Estudiantes 
promoviendo el éxito 
académico y la 
retención estudiantil 
(Greenfield, Kemp & 
Gardner, 2013). 

3.3.1 Analizar las oportunidades y retos de las alternativas para 
estructurar la unidad de Retención Estudiantil 

3.3.2 Identificar y estructurar la unidad identificada de Retención 
Estudiantil 

3.4 Desarrollar el sentido de 
pertenencia, liderazgo y 
servicio acorde con los 
valores de UCB. 

3.4.1 Continuar la celebración de las actividades específicas por 
Colegios que aporten a la retención y desarrollo de liderazgo. 
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METAS, OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS POR ÁREA PRIORITARIA 

 

Meta 4: Fortalecer los servicios y procesos de apoyo al estudiante para facilitar el éxito 
académico. 
 

Objetivos Estrategias 
4.1 Crear alianza entre 

Decanato de Asuntos 
Académicos y Asuntos 
Estudiantiles para 
integrar y coordinar 
metas y estrategias entre 
excelencia académica y 
éxito estudiantil 
(Upcraft,Gardner & 
Barefoot, 2005).  

4.1.1 Determinar las acciones concretas que deben incorporarse y 
coordinar entre ambos Decanatos 

4.1.2 Adiestramiento de la facultad y personal, actividades 
institucionales, otros. 

4.2 Actualizar Plan 
Institucional de Retención 
Estudiantil 

4.2.1 Nombramiento de Comité interdisciplinario con 
representación de cada Colegio 

4.2.2 Revisión de políticas institucionales que conciernen a los 
estudiantes 

 
ÁREA PRIORITARIAS 3: COMPROMISO COMUNITARIO 
 
Meta 5: Fortalecer IMSERCO (Instituto Multidisciplinario de Servicios a la 
Comunidad) de la UCB para disponer de un estamento enfocado en la comunidad 
en general y promover el voluntariado. 
 

Objetivos Estrategias 
5.1 Formalizar la creación de 

un Comité Asesor 
Multidisciplinario (CAM). 

5.1.1 Identificar un recurso de cada una de las siguientes áreas para 
que forme parte del CAM: 
 

5.2 Desarrollar un Plan de 
Trabajo dirigido a unificar 
los procesos de inserción 
y servicios comunitarios 
conforme a la visión y 
misión de la UCB y las 
necesidades 
identificadas. 

5.2.1 Revisar estructura organizativa, visión, misión, metas y 
procesos de IMSERCO para atemperarlos a la visión y misión 
de la UCB. 
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METAS, OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS POR ÁREA PRIORITARIA 

 

Meta 6. Resaltar los valores institucionales y el liderato académico de la UCB por medio 
de las actividades comunitarias. 
 

Objetivos Estrategias 
6.1 Promover el 

acercamiento de 
empleados, profesores y 
estudiantes, con la 
comunidad, mediante el 
cual se compartan los 
talentos, conocimientos, 
y otros aspectos 
cualitativos de la UCB; el 
prestigio, la calidad, 
solidez y valores 
institucionales que a su 
vez respalden la oferta 
académica. 

6.1.1 Realizar actividades internas y externas que involucren a la 
comunidad universitaria con las comunidades aledañas.  

6.1.2 Promover un Programa de Vida Activa para las personas de la 
tercera edad. 

6.1.3 Ferias de salud, Campamentos de verano, actividades 
deportivas, promoción del servicio de Cuido de Niños y Pre 
escolar, Maratón 5K, Carrera del Pavo, Club de Caminantes, 
Club de ejercicios 

 
ÁREA PRIORITARIAS 4: EXCELENCIA OPERACIONAL Y ORGANIZACIONAL 
 
Meta 7: Diversificar la base económica de la Universidad Central de Bayamón  
 

Objetivos Estrategias 
7.1 Incrementar los ingresos 

relacionados a 
matrículas y cuotas. 

7.1.1 Mejorar nuestra competitividad al ofrecer oferta académica 
relevante y costo eficiente. 

7.1.2 Reevaluar costos por créditos y cuotas de acuerdo al mercado 
y otras instituciones. 

7.1.3 Evaluar rentabilidad de los ofrecimientos académicos. 

7.1.4 Desarrollar y establecer ofrecimiento académico a distancia.  

7.2 Controlar/reducir los 
costos operacionales de 
manera proporcional a 
los ingresos 
operacionales. 

7.2.1 Establecer procesos de análisis agiles y flexibles para lograr 
eficiencias operacionales. 

7.2.2 Implementar reajustes en el menor tiempo posible de 
acuerdo a proyecciones de ingresos. 

7.3 Desarrollar nuevas 
empresas auxiliares y 
expandir los ingresos de 
las empresas auxiliares 
existentes. 

7.3.1 Evaluar y mejorar el rendimiento de las empresas auxiliares 
existentes. 
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METAS, OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS POR ÁREA PRIORITARIA 

 

7.4 Evaluar estrategias de 
búsqueda de fondos 
como: Exalumnos, 
Donantes, actividades 
pro-fondos, entre otras. 

7.4.1 Desarrollo de Comité para la evaluación de la unidad y sus 
expectativas. 

7.4.2 Colaborar en la creación de alianzas y acuerdos colaborativos 
con entidades externas y entidades pertenecientes a otros 
exalumnos y donantes. 

 

Meta 8: Reevaluar y fortalecer los mecanismos y controles internos que se utilizan para 
velar por la transparencia gerencial y fiscal de la UCB. 
 

Objetivos Estrategias 
8.1 Cumplimiento con 

Reglamentación 
Federal y Estatal. 

8.1.1 Establecer un plan para desarrollar y mejorar el nivel de 
cumplimiento de la UCB con las normativas federales y 
estatales. 

8.2 Cumplimiento con 
normativas 
institucionales 

8.2.1 Actualización de todos los Manuales de Procesos y 
Procedimientos existentes. 

 

8.3 Mantener 
actualizadas las 
políticas 
institucionales y 
evaluar los 
documentos de 
forma que estén 
ubicados en el área 
correcta dentro de la 
plataforma web.   

8.3.1 Establecer procedimiento para la revisión constante y 
divulgación  

8.4 Institucionalizar 
reunión anual con 
todos los empleados 
para presentar 
informe de estatus 
fiscal.  

8.4.1 Informe anual de Presidencia  
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Anejos 
 
 

I. Informe de Logros del Plan Estratégico 2013-18 
II. Alineamiento con Requerimientos de Agencias Externas 
III. Evaluación del Cumplimiento y la Alineación de la Visión y Misión con los Procesos de 

Avalúo 
IV. Evidencias de participación de la Comunidad Universitaria 
V. Análisis situacional 
VI. Operacionalización del Plan Estratégico 
VII. Calendario de Revisión Curricular y Nueva Oferta Académica 
VIII. Proyección de Ingresos y Presupuesto 
IX. Plan de Divulgación 
X. Manual de Redacción de Planes de Trabajo e Informes de Logro 
XI. Evaluación del Plan Estratégico 2020-25 

 


