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Objetivos

 Capacitar a la facultad asesora, facultad a tiempo 

completo y parcial, y al personal administrativo en temas 

de asesoría académica.

 Definir el concepto de asesoría académica

 Explicar cómo ayuda la tecnología en la asesoría de 

estudiantes universitarios

 Discutir los métodos alternativos para la asesoría 

académica



Introducción

 En la era que vivimos los asesores académicos, la 

facultad, el personal administrativo y los estudiantes se 

relacionan y acceden al mundo académico a través de la 

tecnología.

 La tecnología provee tanto a la facultad como a los 

asesores académicos una herramienta para obtener datos 

de los estudiantes (i.e., progreso académico)

 Con el deseo de apoyar a los estudiantes, cada vez son 

más la universidades que están implementando métodos y 

enfoques tecnológicos para la asesoría académica (Poulin, 

2016).



Asesoría académica

 La asesoría académica es un proceso interactivo donde el 

asesor ayuda al estudiante a establecer y lograr metas 

académicas, adquirir servicios e información relevante y 

tomar decisiones responsables de acuerdo a sus intereses, 

metas, habilidades y requisitos de grado. 

(Noel-Levitz,1997)



Asesoría académica

 La asesoría académica se refiere a una interacción planificada entre 

los estudiantes y los asesores académicos para discutir los requisitos 

del programa, las especificaciones de los cursos y otros temas o 

problemas relacionados con el programa de estudio.

 Esta interacción es esencial para el éxito académico, la retención y el 

progreso de los estudiantes.

 Aunque la interacción típica entre asesor y estudiante ha sido en gran 

medida cara a cara, la tecnología se ha convertido en una 

herramienta de apoyo y, en algunos casos, un método para que los 

asesores trabajen con los estudiantes.

(Wang and Houdyshell, 2021)
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Uso de la tecnología en la asesoría

académica

 La tecnología es una parte integral del camino de un 

estudiante en la etapa universitaria. Esta le brinda a los 

estudiantes un fácil acceso a los recursos.

 Las herramientas tecnológicas pueden fortalecer las 

interacciones de asesoría tanto para los estudiantes como 

para los asesores.

 Para asesorar efectivamente a los estudiantes se debe 

involucrar a estos en el uso de los recursos tecnológicos 

disponibles en la institución.



Uso de la tecnología en la asesoría

académica
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Ellucian Self-Service

 Plataforma que permite al asesor/profesor proveer 
asesoría al estudiantes sugiriendo los cursos que debe 
tomar en sus términos académicos.

 Permite a los estudiantes:

 Aceptar asesoría académica

 Seleccionar secciones de los cursos recomendados

 Validar programa de clases

 Progreso académico (notas, créditos aprobados, promedio 
académico)

 Perfil (información personal, posible fecha de graduación)







Uso de la tecnología en la asesoría

académica

 La tecnología es una parte necesaria del proceso de 

asesoría y ayuda a simplificar este proceso.

 Los avances tecnológicos han abierto nuevos métodos 

alternativos para la comunicación entre estudiantes y 

asesores.



Tecnologías de comunicación

Sincrónica Asincrónica



Ejercicio

 La asesoría académica se refiere a una interacción 

planificada entre los estudiantes y los asesores 

académicos para discutir los requisitos del programa, las 

especificaciones de los cursos y otros temas o problemas 

relacionados con el programa de estudio.

 ¿Cómo integraría estas tecnologías (sincrónicas y 

asincrónicas) a la asesoría académica?



¿Cómo ayuda la tecnología?
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Resumen

 La tecnología se usa en la asesoría académica para 

manejar la información de los estudiantes, facilitar la 

comunicación y conectar a los estudiantes con los 

requisitos institucionales.

 Las instituciones de educación superior están adoptando 

servicios para estudiantes basados en tecnología, y estas 

herramientas han permitido la comunicación masiva, 

servicios eficientes y optimizados y una mayor conexión a 

la información.
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