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POLITICA PARA EL MANEJO DE QUEJAS Y/O QUERELLAS ESTUDIANTILES,
Antes Politica para el Manejo de Querellas Estudiantiles ADM 16-01, seglin enmendada

1. INTRODUCCION

La Universidad Central de Bayamén y el Decanato de Asuntos Estudiantiles, en su deseo
de propiciar un ambiente seguro y agradable para nuestra comunidad estudiantil, desea
abrir sus puertas al estudiante para que puedan expresar las inquietudes y situaciones
que les preocupe o afecte. La Politica para el Manejo de Quejas y Querellas
Estudiantiles permite que estas sean atendidas de forma inmediata y siguiendo un
proceso organizado.

Este documento detalla el proceso formal que debe seguir todo estudiante que desee
presentar una queja y/o querella relacionada a asuntos con las oficinas, servicios 0
areas académicas.

i BASE LEGAL
En nuestro ambito Universitario los derechos y la conducta de todos los miembros de |a
Comunidad Universitaria se regulan por leyes y reglamentos generales. En cuanto a
estudiantes, el Reglamento de Estudiantes los define como miembros de la comunidad
académica y el Articulo !l les garantiza sus derechos. Este articulo, también sefiala los
deberes, responsabilidades y la conducta esperada de éstos. El Articulo Xlll, Proceso de
Quejas y Querellas de Estudiantes, establece “que cualquier estudiante que desee
expresar sus inquietudes y situaciones relacionadas con [a oficinas, servicios y areas
académicas podra presentar una queja o querella ante el Decanato de Asuntos
Estudiantiles.

Si la querella esta relacionada con discrimen por género, hostigamiento sexual, asecho,
agresion sexual o cualquier otra conducta discriminatoria, sera referida de inmediato
al/la Coordinador(a) de Titulo IX, Director(a) de Recursos Humanos o al mismo
Decanato de Asuntos Estudiantiles, seguin sea el caso, para completar el formulario de
querella correspondiente.



El Jeanny Clery Disclosure of Campus Security Policy and Campus Crime Statistics Act y el
Higher Education Opportunity Act, requieren que todas las Instituciones de educacién
superior que reciben fondos de Titulo IV reporten anualmente cualquier incidencia de
seguridad en la Institucion.

PROPOSITO

El propdsito de esta politica es permitir a nuestros estudiantes expresar sus inquietudes
y situaciones relacionadas con las oficinas, servicios o areas académicas. Esta politica se
instituye para atender cualquier reclamacion que entienda el estudiante considere que

se ha cometido en su contra o violacion a sus derechos.

DEFINICION DE TERMINOS

1. Estudiante: Toda persona matriculada oficialmente en cursos u ofrecimientos
académicos en la UCB.

2. Queja: Reclamacion que se hace ante una autoridad a causa de un desacuerdo o
inconformidad sobre un proceso o servicio.

3. Querella: Definimos querella como una disputa, desacuerdo, agravio, controversia,
diferencia o reclamo por una alegada violacion o inaccion de a alguna politica
Institucional o Reglamento de Estudiantes.

4. Investigacion: Procedimiento iniciado para obtener informacion que clarifique la
querella presentada.

5. Querellante: Persona que presenta la querelia.
6. Querellado: Persona contra quien se presenta la querella.
7. Testigo: Persona que presencio los hechos presentados en la querella.

Procedimiento:
El proceso a seguir por el estudiante para presentar una queja y/o querella sera:

La UCB establece el proceso de quejas y/o querellas de estudiantes con el propdsito de
permitirles expresar sus inquietudes y situaciones relacionadas con las oficinas, servicios
o areas académicas.

Paso 1:

El estudiante que interese presentar una queja sera referido ante el Decanato de Asuntos
Estudiantiles donde debera completar el formulario de quejas 'y querellas. El estudiante



debera completar el documento incluyendo una descripcion breve del asunto o situacion,
para ser luego evaluado por el/la Decano(a) de Asuntos Estudiantiles, quien le dara la
oportunidad de presentar la situacion en reunion coordinada al momento o con cita
previa, segun su disponibilidad y/o gravedad del asunto. Si la queja presentada es de
indole académico, se confirma con el estudiante si visit6 el Colegio Académico al que esta
adscrito. Si el estudiante no presenté su queja o querella ante el Colegio,
inmediatamente, sera orientado y referido para su debido procedimiento. Por otra parte,
si es relacionada a una oficina de servicios al estudiante sera referido a la dependencia
correspondiente para manejar la situacién y presentar posibles soluciones.

Paso 2:

El Decanato de Asuntos Estudiantiles procedera a entrevistar al estudiante que presenta
la queja y/o querella. Si se identifica que se relaciona directamente con violacién al
Reglamento de Estudiantes o alguna disposicion de Politica Institucional, pasa a ser un
proceso de querella y procede entonces una investigacion administrativa.

Paso 3:

El Decanato de Asuntos Estudiantiles procedera a reunirse con el alegado querellado que
violenté el derecho del estudiante querellante y le solicitara una declaracién, por escrito,
sobre los hechos.

En caso de que la persona que se alega violenté los derechos del estudiante sea un
profesor o personal administrativo—no docente, sera citado ante el Decanato de Asuntos
Estudiantiles para presentar su declaracion en presencia del(de la) Director(a) de
Recursos Humanos y Director(a) del Colegio Académico o dependencia a la que esta
adscrito.

Paso 4:

Si luego de la entrevista y declaraciones de rigor a los testigos y/o involucrados en la
situacién se documenta que se violentd algun articulo o disposicién del Reglamento de
Estudiantes o Politica Institucional, le se notificara al estudiante que presento la querella
de forma escrita, el resultado de la investigacion. El(La) Decano{a) de Asuntos
Estudiantiles, de entender necesario, referira al estudiante al Centro de Orientacion y
Consejeria para canalizar la situacion entre ambas partes. Se finalizara con una evaluacion
del proceso por parte del estudiante que presentd la querella.

Paso 5:

Si como resultado el que violenta los derechos del estudiante, segun las Politicas
Institucionales y el Reglamento de Estudiante, es un facultativo, sera referido ante el
Decanato de Asuntos Académicos, quien entrevista al profesor o a la persona sefialada y
establece las sanciones requeridas de acuerdo al Manual de Facultad o dependiendo de
la situacion, se refiere a la Oficina de Recursos Humanos para las sanciones
correspondientes. Si el que violenta los derechos del estudiante es un personal
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administrativo sera referido el caso a la Oficina de Recursos Humanos para el proceso
disciplinario correspondiente.

Por otra parte, si el que violenta los derechos del estudiante querellado es otro
estudiante sera procesado en el Decanato de Asuntos Estudiantiles segin la sancion que
estipule el Reglamento de Estudiantes. En aquellos casos en los que se documente como
resultado de la investigaciéon una falta grave que pueda llegar a una expulsion, es
necesario que el(la) Decano(a) de Estudiantes nombre un Comité ADHOC para dialogar
sobre el caso. El Comité emitira su decisién ante el Decanato de Asuntos Estudiantiles y
los resultados seran presentados a el(la) Presidente(a) para proceder con la sancion
recomendada al estudiante que cometid la falta grave.

Paso 6:

Si la decision del Decanato de Asuntos Estudiantiles no es a satisfaccion del estudiante
que presentd la querella podra referirse por escrito ante el(la) Presidente(a) para su
reconsideracién, dentro de un término de (10) diez dias laborables posterior a la fecha
de la determinacién. Lla carta debe presentar las razones por las cuales no esta de
acuerdo con la determinacidn.

Paso 7:
El(la) Presidente(a) emitird su resolucion no mas tarde de (15) dias laborables. La
determinacion del(la) Presidente(a) sera final e inapelable.

Paso 8:

El Decanato de Estudiantes mantendra un expediente del caso. Con el fin de conocer la
satisfaccion del servicio brindado se le enviara al querellante la encuesta sobre la
Evaluacién del Servicio de Quejas, Querellas y otros.

EXPEDIENTE DE DISCIPLINA

Los expedientes de estudiantes atendidos por motivos de disciplina u otro asunto
confidencial se mantienen separados del expediente académico y debidamente
protegidos bajo la custodia del Decanato de Asuntos Estudiantiles.

SEPARABILIDAD E INTERPRETACION

Las disposiciones de esta Politica son separables entre si, y la nulidad de uno o mas
articulos, incisos o parte de éstos no afectaran a otros que puedan ser aplicados,
independientemente de los declarados nulos.

Se interpretara, de modo que sea compatible con la legislacion aplicable, la eficiencia
operacional, nuestra mision, visién, valores, metasy objetivos profesionales, la
productividad, la eficiencia y los mejores intereses institucionales.

ENMIENDAS Y DEROGACION

Esta Politica enmienda la Orden Ejecutiva ADM. 16-01 y cualesquiera otras directrices
que estén en conflicto con lo aqui dispuesto.



B. Esta Politica podra ser enmendada o derogada motu proprio o a propuesta por el(la)
Presidente(a) de la Universidad.

Fecha de Aprobacién
20 de enero de 2016

Nombre _de'l-a Politica
Politica para el Manejo de
Querellas Estudiantiles

__Nam. Control

A ) _Aprbb&_,tja po_|::
Orden Ejecutiva ADM 16-01

Dra. Lillian Negrén Colén

IX. Vigencia
Esta politica tendrd vigencia inmediatamente después de ser aprobada.

X. Aprobacion
Aprobado por:
Fray Oscar Morales Cruz, O.P. Fecha de aprobacién

Presidente Interino

A/l R/ 2/9) 252
Ma?uﬁﬁ Sotb-éarcl’a, PhD/ID Fecha' de aprobacion
Presidenta Junta de Sindicos




